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1. Introduccién:
1-1. Descripcion funcional:

ICST209 Cashier Station es una computadora POS basada en PC en el sistema de estacionamiento IPS2000. es compatible
MifareeTarjeta IC como multas de estacionamiento y proporciona un servicio de pago tripulado para una instalacién de
estacionamiento. En caso de desconexién de la red, ICST209 aun puede funcionar en modo independiente; los datos fuera
de linea se guardaran y luego se enviaran de vuelta al Servidor de administracién central después de que la red se vuelva a
conectar.
ICST209 Cashier Station lee los datos de un ticket de Mifareetarjeta IC recibida; calcula y muestra la cantidad
requerida de tarifa de estacionamiento en la pantalla de tarifas. Una vez que se realiza un pago, los datos del
pago completo se vuelven a escribir en MifareeIC del ticket de la tarjeta para validacién de salida posterior.

Un recibo impreso estd disponible a pedido.

1-2. Introduccién de hardware:

Figura 1-1

1. Visualizacion de tarifas: para mostrar el monto de la tarifa de estacionamiento requerido a los clientes para el pago.

2. Impresora de recibos: una impresora térmica para la impresién de recibos. Consulte el Apéndice 1 para obtener detalles sobre la
instalacion del rollo de papel para recibos.

3. Lector de tarjetas (boletos): un lector de tarjetas Mifare IC para lectura/escritura de datos de tarjetas (boletos) de estacionamiento.

4. Cajon de efectivo: Un cajén de efectivo para un control y almacenamiento seguro del efectivo. Solo se puede abrir
con llave o desde programa TPV.

5. Conjunto de computadora personal: un conjunto de computadora personal incluye un teclado y un monitor para

vincular con otros dispositivos de la estacion y para la operacién del software POS.

© 2001 - 2010 Parktron Technology Ltd. -1-
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1-3. Introduccién al software Cashier Station (POS):

1-3-1. Barra lateral del menu de funciones principales:

EEE

Parktron Machine ID) 81
Operator| Law
- &
Open Cash
V Enter(F1 Drawer (F2)
i ! e (e )
ﬁ o4l 148 !
Parking Hour /
Dollars :
D Dollars | | oy | -
Lost Ticket % 2
iy o S e
)
Season Card r = &
B Jackspaci| Clear
Operator Card | ©
e Recharge
B Invoice ID (F10)] il
Read Ticket m
g fﬂgom Pcs Of Receipt Left) 138 S
I
05/10/2010
Figura 1-2

1.[Pago]: La pagina de funciones es para operaciones relacionadas con pagos. (Detalles en el apartado 4)

2.[Cuenta de turno]: Para revisar los detalles de ingresos del turno actual y anterior, y
manejar operaciones de reembolso y ingresos varios. (Detalles en el apartado 5)

3.[Boleto perdido]: Para buscar y emitir billetes sustitutos de billetes perdidos o billetes
problematicos (ilegibles). (Detalles en el apartado 6)

4.[Tarjeta de temporada]: Para operaciones relacionadas con la tarjeta de temporada. (Detalles en el apartado 7)

5.[tarjeta de operador]: Para operaciones relacionadas con la tarjeta de operador. (Detalles en el apartado 8)

6.[Leer billete]: Para lectura y visualizacién de datos codificados en un ticket (tarjeta). (Detalles en el
apartado 9)

7.[Iniciar sesién/Cerrar sesion]:Para el inicio y cierre de sesion del operador, finalice un turno e imprima un informe de turno.
(Detalles en el apartado 3)

8. Luces de estado del equipo: Verde significa en funcionamiento normal y rojo significa
desconectado o fuera de servicio. De izquierda a derecha, las luces de estado representan:
- Lector de tarjetas.
- Impresora de recibos.
- Visualizacién de tarifas.
- Estacion de servidor de administracién central. Luz

- de repuesto, actualmente no estd en uso.
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1-3-2. Introduccién a la pagina de pago:

Pos

Parktron

1

ricket No

DL 1CE 5o

810018341
Hourly Ticket
In

Card Fee]

Discount By Hour

[ESEY 05/10/2010 15:39

2HourOMinute
0.00 Dollars
Dollars

%

Hour

Balance value)|

4

Machine ID)| 81

Parktron

Operator]|

>

e
)

e
ﬁ

<)
!

E]@] X

100%
Discount{F5)

SPA
RM5.00{F6)

v

\Ei i Select

Clear =

5

OK(F3) —
10

R

Cancel(F4)

CEER

Jackspact

Invoice ID (F10)

3.00
3.00

1
Pcs Of Receipt Lef 138

11

05/10/2010
17:39:41

Please Pay By,Bills Or Coins

Figura 1-3
1. El nimero de identificacion de la Estacion de Caja.
2. El nombre del operador..
3.[Ingresar]: Empuje con la mano en una pantalla tactil (opcional) o haga clic con el mouse en la pantalla
para iniciar un proceso de pago; permitir que el lector de tarjetas espere para leer una tarjeta. La tecla
F1 del teclado proporciona la misma funcionalidad.
4.[Cajon de efectivo abierto]: Presione para abrir el cajén de efectivo. (Normalmente habilite la impresora de
recibos al mismo tiempo)
5.[Descuento]: Presione para ingresar a la pagina de seleccién de descuento para aplicar el descuento. (Detalles en
la seccion 4-1-2)
6. Teclado numérico: Presione con la mano en una pantalla tactil (opcional) o haga clic con el mouse en la
pantalla para ingresar digitos.
[Retroceso]: Pulse para borrar el tGltimo digito. [Claro]:
Pulse para borrar todos los digitos introducidos.
7.[Usar saldo]: Solo para uso con tarjeta de valor, para deducir el valor almacenado para un pago.
(Detalles en apartado 4-3-1)
8.[Tarjeta de valor de recargal: Para operacion de recarga de tarjeta valor. (Detalles en apartado 4-2-1)
9.[Reimprimir recibo]: Para la operacién de reimpresién de recibos. (Detalles en la seccién 4-4-1)
10[OK]: Presione después de confirmar un pago recibido y escriba la informaciéon completa del
pago en el boleto de estacionamiento (tarjeta). Cashbox se abrira automaticamente para cobrar
el pago en efectivo y proporcionar cambio si es necesario.

11[Cancelar]: Para abandonar una transaccién de pago y limpiar todos los datos en la pantalla.

© 2001 - 2010 Parktron Technology Ltd.
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12. Detalle de datos leidos de un ticket de pago:

- Area de estacionamiento: el sistema proporciona un maximo de 9 dreas para aplicar diferentes tarifas de estacionamiento
individuales.

- Ticket No.: NUmero de serie del ticket de estacionamiento leido (tarjeta).

- Tipo de Boleto: Tipos de boleto (tarjeta), por ejemplo: “Boleto de Hora", “Tarjeta de Temporada” o “Tarjeta
de Valor”.

- Estado del boleto: estado actual del boleto, por ejemplo: "En" o "Pagado".

- Entrar Hora: Hora de entrada.

- Hora de estacionamiento: Duracién del tiempo de estacionamiento.

- Tarifa de la tarjeta: solo para la emisién de la tarjeta de temporada. El costo esta preconfigurado en la base de

- datos. Descuento por Monto: Solo se muestra si se aplicé algin descuento por monto. Descuento por %: Solo

- se muestra si se aplicé algun descuento por porcentaje.

- Descuento por Hora: Solo se muestra si se aplica algin descuento por hora.

- Valor del saldo: solo para tarjeta de valor. El valor del saldo restante en una tarjeta de valor. Tarifa de estacionamiento:

- Tarifa de estacionamiento original adeudada.

- Total: Tarifa de estacionamiento adeudada después del descuento, si

- corresponde. ID de la factura: Ingrese el ID de la factura si es necesario.

- Piezas de recibo restantes: nimero de papel de recibo vacio que queda para imprimir.

2. Encendido/apagado:
2.1. Procedimiento de encendido:

2.1.1. Encienda la fuente de alimentacién principal para todos los dispositivos de la estacion de caja.
2.1.2. Asegurese de que el lector de tarjetas esté encendido.
2.1.3. Asegurese de que la pantalla de tarifas esté encendida (Ubicada en el No. 1 en la Fig. 2-1) y que se muestre

normalmente.

Figura 2-1

© 2001 - 2010 Parktron Technology Ltd. -4-
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2.1.4. Asegurese de que la impresora de recibos esté encendida (ubicada en el No. 1 en la Fig. 2-2) con la luz de estado

de energia encendida (ubicada en el No. 2 en la Fig. 2-1).

@ Power Switch

Figura 2-2

2.1.5. Encienda el interruptor de alimentacién de la computadora personal y espere hasta que el sistema operativo

se inicie y luego el programa POS debe ejecutarse automaticamente.

2.2. Procedimiento de apagado:

2.2.1. Salga del programa POS.
2.2.2. Cierre sesidn en el sistema operativo de la computadora y apague la computadora personal.

2.2.3. Apague la fuente de alimentacién principal para todos los dispositivos de la estacion de caja.

© 2001 - 2010 Parktron Technology Ltd. -5-
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3. Iniciar sesién/Cerrar sesién:
La ventana de inicio de sesidn se muestra después de ejecutar el programa “POS.exe". Inicie sesidén con una ID de operador valida niUmero o
utilizar una tarjeta de operador y contrasefia. (ID de inicio de sesién predeterminado por primera vez = admin; y contrasefia =

123456)

Figura 3-1

Nota: Siel operador anterior cierra la sesién sin realizar una impresion del informe de turno, el inicio de sesién actual con una
cuenta de operador diferente dard como resultado la impresién del informe de turno anterior automaticamente. El mismo reinicio de

sesion de la cuenta del operador se trata como si continuara un turno.
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3-1. Acceso

3-1-1. Iniciar sesién con entradas manuales:

Operator Log In

Operator Number |006

@ Password |* * *|

Read operator
card OK Cancel Exit

05/1012010 Insert Card To Log In

ploNoNo)

Figura 3-2

1. Escriba un nimero de operador y una contrasefia validos en los cuadros de entrada indicados.

2. Empuje[OK]iniciar sesion.

3-1-2. Iniciar sesion con una tarjeta de operador:

Operator Log In

0s

>

Lngin/L‘agout Operator Number ”

Password l
o

O
Read operator

card

05/10/2010 Insert Card To Log In

17:33:08

Figura 3-3
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1. Empuje[Leer tarjeta de operadorly coloque una tarjeta de operador vélida en el lector de tarjetas para la
lectura de datos. Después de una lectura exitosa de los datos de la tarjeta, el nUmero de operador debe
mostrarse automaticamente en el cuadro de entrada.

2. Escriba la contrasefia en el cuadro de entrada de contrasefia.

3. Empuje[OK]iniciar sesién.

3-2. Cerrar sesion:

Empujar[Iniciar sesién/Cerrar sesién]en la parte inferior de la barra lateral del menu principal de funciones para ingresar/cerrar sesién

pagina de funciones

Operator Log Out

o 13

Paﬁ;nt Operator Number |006 ﬁ

Shift Account

E Password I
Lost Ticket £

N
Season Card

Operator Card %

E Read operator
Read Ticket card

>

OK Cancel

Login/Logout

05/10/2010 Insert Card To Log Out

17:43:14

Figura 3-4

1. Escriba la contrasefia correcta del nUmero de operador de inicio de sesién que se muestra en la pagina.
Nota: Normalmente, el nimero de operador de inicio de sesién se muestra en el cuadro de ndmero de
operador, sin embargo, un cierre de sesién fallido (contrasefia incorrecta) puede resultar en el borrado del
numero. Escriba manualmente o use el botén[Leer tarjeta de operador]para leer la tarjeta del operador
del turno actual para recuperar el nimero de operador.

2. Empuje[OK]cerrar sesién

© 2001 - 2010 Parktron Technology Ltd. -8-
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3-3. Terminar un turno:

Después del procedimiento de cierre de sesion anterior, aparecera una ventana de impresion de informe de turno para la terminacién de

turno de operador actual.

T o)
= erator Log Out

/ Print Exit
_—
1=

& Shift Report
2 her IOOG

P Password |* * %

| }I
b
x

Special Ticket Ing,
Season Card

Operator Card Log In With
E Operator

Card/Ticket Ing. Card

£

Login/Logout
06/11/2009 Insert Card To Log Out
fetiotietont 3

on 4

OK Cancel Exit

Figura 3-5

1. Empuje[Impresién]para terminar el turno actual del operador, y se imprimira un informe de

ingresos detallado del turno actual.
2. Empuje[Salida]para cerrar la sesion del programa POS y dejar de proporcionar el servicio temporalmente. El turno actual

aun no finaliza hasta que se imprime un informe de turno cuando se vuelve a iniciar sesién con una cuenta de operador

diferente.
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3-4. Salir del programa POS:

Figura 3-6

Después de realizar un cierre de sesién, presione[Salida]en la pagina de inicio/cierre de sesién para finalizar el

programa POS.
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4. Pagina de funciéon de pago:

4-1. Operacién de pago de estacionamiento por horas:

Aplica para abonos (tarjetas) horarios normales o abonos de temporada fuera del huso horario configurado.

Parktron Machine 1D 81
Operator| Law
& g
T Y Open Cash
I Ticket Type] Enter(F1 Drawer (F2) @
Ticke a ) 7/[l8'[lo'| B -
Parking Hou} A3 = 3
Shift Account 7 Dollars x i\e® | 91—
Q Dollars N,) |
Lost Ticket 7 % ) ; 4
"y Hour -
&y o |
Season Card r A ¢ .
B Parking Fee ‘ Jackspaci| Clear
Operator Card il | _ 5
I 1 Recharge
E Invoice 1D (F10) v@l’qe ca[d 'R(F3
Read Ticket m 6
i e
ﬁ- Pcs Of Receipt Lef 138 R
Login/Logout (F8) vancellFA
05/10/2010
17:37:01
felelolo
Figura 4-1

4-1-1. Iniciar un pago:
Empujar[Ingresar](No1 en la Fig. 4-1.) para ingresar al proceso de pago. Colocar un boleto (tarjeta)

en el lector de tarjetas para leer y mostrar todos los datos del boleto en la pantalla.

4-1-2. Seleccione un descuento(s):
Presione uno de los botones de descuento No. 2, 3 0 4 en la Fig. 4-1 para ingresar el descuento
pagina de seleccién a continuacion (Fig. 4-2) para seleccionar los tipos de descuento disponibles para aplicar al

boleto.

© 2001 - 2010 Parktron Technology Ltd. -11 -
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IR S

| 1 Hour discount | 10 % OFF discount I

0S

3 \_ /

5 0571172000 O\K‘\ Clear Clear all)r/Cancel 6

17:58:50

Figura 4-2

1. Botones de descuento: Todos los botones de tipo de descuento disponibles se enumeraran para su seleccién. Presione
para seleccionar el tipo de descuento que se incluird en el cuadro de descuento a continuacién.

2. Casilla de descuento: Tipo(s) de descuento actual(es) aplicado(s) al billete.

3.[Claro]:Para eliminar los articulos con descuento actuales. Resalte el articulo con descuento en el cuadro de
descuento actual y presione para borrar uno por uno.

4.[Limpiar todo]:Para eliminar todos los articulos con descuento actuales del boleto a la vez.

5.[0K]:Presione para confirmar todos los articulos de tipo de descuento en el cuadro de descuento para
aplicar al boleto y volver a la pagina de pago.

6.[Cancelar]:Pulse para cancelar la modificacién y volver a la configuracién de descuento anterior y volver a

la pagina de pago.

4-1-3. Confirmar o cancelar operacién de pago:
1. Empuje[OK]boton (No. 5 en Fig. 4-1) para confirmar y realizar el pago

Continuar.

2. Empuje[Cancelar](No. 6 en la Fig. 4-1) para cancelar una operacién de pago.
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4-1-4. Impresion de recibos:

Después de una confirmacién de una operacion de pago, una ventana de confirmacion (Fig. 4-3) para

la impresion del recibo aparecera para una confirmacion. Empujar[Silpara imprimir un recibo

y [No]para salir de la operacién de pago sin imprimir un recibo.

Pos
\gj Print invoice?

Figura 4-3

4-2. Operacién de recarga de tarjeta Value:

4-2-1. Pagina de recarga de la tarjeta Value:

Empujar[Tarjeta de valor de recarga](Fig. 4-4) en la pagina de pago para ingresar a la pagina de recarga de la

tarjeta de valor.

EE

Parktiron Machine 1D 81
Operator| Law

- %
, X Open Cash
Enter(F1 Drawer (F2) |

Ticket status] - 22 10
Payment Exter Tine] | )
: Parking riou AR Rl
Shift Account Dollars = L\e ‘ 4
) Discount By Amoun Dollars J.) P U: L
Lost Ticket % 4 l = | T L -
&y Hour X
S il ) [l o
=A| Parking Fee ‘ 39pk§pacl Clear
Operator Card Al
K 1 — Recharge
B Invoice ID (F10) Use Balance || valus bard
Read Ticket m :
Pcs Of Receipt Lef 138 4 ‘
5 3 Reprint receipt
Login/Logout (F8) CancellFA)
|
05/10/2010
17:37:01
folleNelol }
Figura 4-4
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4-2-2. Obtener datos de la tarjeta de valor:

Coloque la tarjeta de valor en el lector de tarjetas y presione[Leer datos de la tarjeta](Fig. 4-5).

=101 %]

Store Value By Cash |

oS Operation Level: | '
Amount m j
Value stored I
Ticket No: l
Valid From: ]03/’1 1/2009 'I Valid Through: [03/11/2009 ~
* Iﬂl x
N~
Store value
Read Card Data add Cancel
03/11/2009
19:37:28
Figura 4-5
4-2-3. Importe del valor de recarga de entrada:

=101 ]

Store Value By Cash |

1
/
oS Operation Level: | ValueCard
Amount I 1 j

Value stored ll

Ticket No: ]810000023 L @
—

Valid From: ]03/11/2009 vl Valid Through: ]03/02/2010 vl
* AL

-
Store value
Read Card Data add

03/11/2009
19:38:00

Figura 4-6

1. Use el menu desplegable para seleccionar o ingrese manualmente la cantidad de dinero para recargar.
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2. Especifique la nueva fecha de vencimiento para la tarjeta de valor después de la recarga.
3. Haga clic en[Valor agregado de la tienda]para confirmar la operacién de recarga.
4-2-4. Confirmar recarga para pago:
Empujar[Recargar]botdn para confirmar la condiciédn de recarga y volver a la pagina de pago

para realizar el pago de la recarga.

=101x]
Store Value By Cash |
oS Operation Level: | ValueCard '
Amolmtl 10) Ll
Value stored |1 0
Ticket No: (810000023
Valid From: 103/1 1/2009 'I Valid Through: |03/02/2010 ~
% il |
e Store value w
Read Card Data add Cancel
03/11/2009
19:39:17
Figura 4-7
4-2-5. Pago de recarga:

=101

Parktron Machine 1D 81

92804 Operator 1

Hate Are 5 N

oS Ticket No. 810000023 Rl Open Cash

Ticket Type ValueCard Enter(F1) _Drawer (F2) |

Ticket status ’; \3 ! 4
y Ti k I Hour
Saiy T discount(F5)
Parking Hour
0 4
Card Fee Dollars 4
Discount By Dollars o3 10 % OFF

Discount By % %

discount(F6)
‘i CLULYBOMIVLS )
Discount By Hour Hour +/

s
Balance value 11 | r \Q‘ Select

discount(F7)
Parking Fee 10.00 Jackspaci| Clear
Tota 10.00 il Al o _ 1
! — Stere Value

[~
=
5 | =

1 Lole

S EN

!

Invoice ID (F10) Use Balance | Te Value Card OK(F3)
R
Pcs Of Receipt Left i B x —
3 Reprint 2
receipt (FB) Cancel{F4)
S ————————
03/11/2009
19:37:03
fetietiotiont ]
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Figura 4-8

Parktron

1. Empuje[OK]botén para confirmar el pago de una recarga a la tarjeta valor.

2. Empuje[Cancelar]para cancelar y salir de la operacién de recarga.
4-3. Realizar pago con tarjeta valor:

Use la tarjeta de valor para realizar un pago de estacionamiento por hora por valor deducido automdticamente de

una Terminal de Salida o manualmente desde una Estacién de Caja.

4-3-1. Pago con tarjeta de valor en una estacién de caja:

Plaza Sentosa

=101 ]

Machine 1D 81
Operator Opera

1 e =
0S 810000023 el . Open Cash
valueCard Enter(FA) LDrawer (FD)..
' € (o
AT P OGS
03/11/2009 20:11 B o]
YT 43Houri8Minute | | -
Dollars .
0.00 DDlollars s 2|~
0 % I : 1
@> ———— | il ' Zblis — o 4
Balance value i r N Q’ di Selectn
7.00 Jackspaci| Clear A
7.00 ﬂl o
- ue
@—’ / Use Balance ?:E\%\\:““\\
15 4
1 ~ X
£ Reprint
receipt (F8) Cancel{F4)
09/11/2009
19:36:46
Figura 4-9

1. Empuje[Ingresar]botén para ingresar al proceso de pago. Coloque una tarjeta de valor en el

lector de tarjetas para leer y mostrar datos.

2. Valor del saldo que queda en la tarjeta de valor.

3. Estacionamiento debido en total después de aplicar cualquier descuento.

4. Empuje[Usar saldo]lbotén para pagar el estacionamiento adeudado con saldo de valor.

4-3-2. Valor de entrada para la deduccién:

(=—

w, UseYalue i

Value

T ok |

Cancel |

Figura 4-10

© 2001 - 2010 Parktron Technology Ltd.
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1. Escriba el monto del valor para la deduccién en el cuadro de texto.
2. Empuje[OK]boton para confirmar la deduccion del valor de entrada.
3. Empuje[Cancelar]botdn para cancelar y salir de la operacién de deduccién de valor y volver a
pagina de pago
4-4. Reimprimir recibo:
4-4-1. Pagina de reimpresion del recibo:

Empujar[Reimprimir recibir]para ingresar a la pagina de reimpresién del recibo (Fig. 4-12).

(=2
Parktron Machine ID 81
Operator OPerator 1
- %
0S e Open Cash
m Enter(F1) Drawer (F2)
| —
= IS IO
Payment - = dislcfu.::;FS)
- 4 L=
Shift Account Dollars - L 4
i : - — . 10 % OFF
) Dollars ™1 | "3 ) |Laeaunit
Special Ticket Ing, Vo i
| s count 5y ow e T S
¥ § Select
Season Card Balance value \ ( ! ey of discz;ft[w)
= Parking Fe o || RN . 11> spaci| ar
o7 C il Ok
Operi or Card - : lim‘ Stors Value
B Invoice ID (F10) Use Balance | To Value Card|  OK(F3)
Card/Ticket Inq. m 2
£ | EEEen 1 i
Login/Logout teceipt (F8) Cancel(F4)
03/11/2009
20:13:15
fetiotiotont 7]
Figura 4-11

4-4-2. Reimpresion por busqueda de boletos:
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Reprint receipt
Start Searching I
Card/Ti.. | Payment time | Amo... I Equiptaent ... l

:
mmmem  vaes  7/| (] (0)

:
oL 5
3 = =
i)'
\ < "

| & ® § ! -~
04/11/2009 Reprint acks Clear

19:13:50 receipt
)

/

ACKS acy

Cancel

Figura 4-12

1. Ingrese el nimero del boleto de estacionamiento y presione[Empezar a buscar]para buscar la informaciéon del

boleto para la reimpresion del recibo.
2. Resalte el resultado de la bisqueda para mostrar la informacién del recibo para su reimpresion.

Nota: Si el boleto tenia su recibo impreso antes, el resultado de la busqueda no mostrara ningun

articulo.

3. Empuje[Reimprimir recibo]para imprimir el recibo de nuevo.

4-4-3. Reimprimir por nimero de recibo de entrada:

© 2001 - 2010 Parktron Technology Ltd. -18-
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=10f]

Reprint receipt

Card/Ticket no. Start Searching I

Card/Ti.. I Payment time I Amo... I Equipment ... l

Card/Ticket no.

Dollars "Z
1

o !

Ll
\ o
| - % )
04/11/2009 Reprint
19:13:50

receipt Cancel
feketeit 2

/

Figura 4-13

1. Ingrese el niUmero de recibo para reimprimir con el teclado numérico en la pantalla.

2. Pulse [Reimprimir recibo] para imprimir el recibo nuevamente.
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5. Cuenta de turnos:

5-1. Cambiar pagina de cuenta:

g S— EEE

Shift Revenue Status
Last Shift:
b 1 Law
0.00
e | (SR 5.00
H [Refund] 0.00 1
3 | Shift‘ count . e 5
ket Total Revenuel 0.00
sga:\? Card \ Present Shift:
=3 Law Refund /@
~ 0.00
= 0.00 @
‘ 0.00 Misc. income =
7 e ncon] 0.00
.‘ 0_,10/010 Nl To ta] Revenue| 0.00
Figura 5-1

1. Los detalles de los ingresos del turno del dltimo turno.

2. Los detalles de los ingresos del turno del turno actual.

3. Identificacion del operador.

4.Cantidad total de ingresos por estacionamiento por hora.

5. Importe total de los ingresos del estacionamiento con tarjeta de temporada (estacionamiento con tarjeta de valor incluido).

6. Importe total del reembolso.

7.1Ingresos diversos distintos de los de estacionamiento. (No se proporciona recibo)
8.Resumen de ingresos.

9.[Reembolso]: Presione para ingresar a la pagina de operaciéon de reembolso.

10[Varios ingreso]: Empuje para realizar la aceptacién de ingresos miscelaneos. (No se proporciona

recibo)
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5-2. Operacién de reembolso:

Empujar[Reembolso]botén en la pagina de cambio de cuenta para ingresar a la pagina de operacién de reembolso (Fig. 5-2)

> =10l =]

0SS

\ Amount "

CZ\/: §\ | / =

3 Add
(o= =)
4 — |
0K | Cancel "/

03/11/2009
20:15:03

Figura 5-2

1. Ingrese el monto del reembolso.

2. Usando el menu desplegable para seleccionar la nota de reembolso existente.

3. 0 empujar[Agregar]para ingresar una nueva nota de reembolso.

4. Empuje[OK]para confirmar la actividad de reembolso y volver a la pagina de cambio de cuenta.

5. Empuje[Cancelar]para cancelar y dejar la operacion de devolucién.
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5-3. Operacién de ingresos varios:

Parktron

=10l =]

)
L)

1 0S
2 \ Amoint I
\
\ Invoice no.
3 —— I
\\
Note I El Add
@: — |
\
0K | Cancel |
03/11/2009
20:15:30
felletiotion N
Figura 5-3

1. Ingrese la cantidad de ingresos miscelaneos recibidos.
2.Ingrese el nimero de recibo o factura asociado, si esta disponible.
3. Usando el menu desplegable para seleccionar la nota de ingresos existente.

4. O empujar[Agregar]para ingresar nueva nota de ingreso.

5. Empuje[OK]para confirmar la actividad de reembolso y volver a la pagina de cambio de cuenta.

6. Empuje[Cancelar]para cancelar y dejar la operacién de devolucion.

© 2001 - 2010 Parktron Technology Ltd.
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6. Boleto perdido:

6-1. Busqueda de billetes perdidos por hora de entrada:

=181

Search lost ticket
Entry Time=|03/11/2009 -| Aroundio ~|Day [0 ~|Hour [0 -|Minute

Plate Number | Ticket No.

r d}’ LIETIT

Shift Account 4 l .=
B2 JCv ] _QJ -
Special Ticket Ing, o
B ! I J) ‘:i
B 1

Season Card . ~
- 'D":;_:::_' I 03/11/2009 20:15 B 0~ | &

Cperator Card ’ 5 )

CZ\/: _\P\ Jackspaci| Clear 4

Card/Ticket Ing. i ]
ﬁ  Card Cost Export To ]
R Pay

Login/Logout

03/11/2009

20:15:58

Figura 6-1

1.Seleccione la fechay el intervalo de tiempo anterior y posterior (por dia, hora y minuto) de la fecha a
buscar.

2. Empuje[Empezar a buscar]botén para iniciar la busqueda en la base de datos.

3.Después de que se muestre el resultado de la basqueda en la pantalla de resultados, haga clic en el elemento del ticket objetivo

de la busqueda.
4.Coloque un nuevo boleto de estacionamiento (tarjeta) en el lector de tarjetas y luego presione[Exportar para pagar]botén

para realizar el pago de este articulo de boleto perdido.
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6-2. Busqueda de billete extraviado por nimero de placa o nimero de billete:

Parktron

et i

=181

Search lost ticket

e ——

EntryTime:[03/11/2oog -| Aroundio ~|Day [0 ~|Hour [0 -|Minute

W Ticket No.

i

P

Payment

Shift Account

Special Ticket Ing,

Season Card

Bil Define:
Cperator Card

20:15:58

O o8

/

Card/Ticket Ing. :
ﬁ-  Card Cost Export To
By Pay
Login/Logout
03/11/2009

Figura 6-2

1. Ingrese el niumero de matricula asociado con el vehiculo de estacionamiento para buscar.

2. 0 ingrese el numero de boleto de estacionamiento para buscar.

3. Empuje[Empezar a buscar]botén para iniciar la busqueda en la base de datos.

4.Después de que se muestre el resultado de la bisqueda en la pantalla de resultados, haga clic en el elemento del ticket objetivo

de la busqueda.

5.Coloque un nuevo boleto de estacionamiento (tarjeta) en el lector de tarjetas y luego presione[Exportar para pagar]boton

para realizar el pago de este articulo de boleto perdido.
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6-3. Hora de entrada definida manualmente para el pago de un boleto perdido:

=181

Search lost ticket
Entry Time=|03/11/2009 -| Aroundio ~|Day [0 ~|Hour [0 -|Minute

Plate Number | Ticket No.
”C ‘o

Shift Account

Special Ticket Ing,
1 —
[ Semoncar=

L
el

=)
Ll
10

o

T rranual G -
: v03/11/2009 20:15 =
L gl Define: =l
@: =l ( !at:;‘acl Clear 3
B2 Area: Parktron Car 'I = /
- A
Card/Ticket Ing. )
ﬁ '  Card Cost Lost Ticket Start Export To
s Fee Searching Pay
Login/Logout
03/11/2009
20:16:32
Figura 6-3

1.Marque la casilla de definicién manual e ingrese manualmente el tiempo de entrada para el pago.
2.Seleccione el drea de estacionamiento correcta.
3.Coloque un nuevo boleto de estacionamiento (tarjeta) en el lector de tarjetas y luego presione[Exportar para pagar]boton

para realizar el pago de un articulo de boleto perdido.
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6-4. Tarifa fija por pago de billete extraviado:

Cuando existan dificultades para obtener la hora de entrada de un billete extraviado. Cobrar una tarifa fija

con una tarifa de estacionamiento de dia completo mas el costo del boleto se puede operar de la siguiente manera.

=181

Search lost ticket
Entry Timey12/11/2009 ~| Aroundi0 -|Day [0 -[Hour [0 -|Minute

Plate Number | Ticket No.

€ - Lo o
Payment o >
Shift Account 4 l .= :
Special Ticket Ing, = &3
& 102|838
swentut | Manual T 12/11/2009 20:25 o
Ei Define: ( - | ey
Op ew’“ s Card Jackspaci| Clear
@) =
@> e : pe i
}“:. =~ ( ard Cost LOStFL'eCket Start Export To
Login/Logout [ Searching Pay
R
— —zoUY |
CZ\J; 20:26:20
Redt 2 At 3
Figura 6-4

1.[Coste de la tarjetal:Marque para incluir un cargo de costo de tarjeta (definido por el sistema) por un boleto perdido, o
desmarque para excluir.
2.Coloque un nuevo boleto de estacionamiento (tarjeta) en el lector de tarjetas y luego presione[Cargo por boleto

perdido] botén para realizar el pago de tasa fija por un boleto perdido.
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7. Tarjeta de temporada:

Parktron

La péagina de funcién de tarjeta de temporada (Fig. 7-1) es principalmente para la operacién de tarjeta de temporada y tarjeta de valor. Consulte las

siguientes secciones para obtener una descripcién detallada del funcionamiento.

0S Ticket Type: IAH Day Monthly Card _'J

Season Card:

Ticket No: o é
. o | Customer Card/Ticket
Ticket status |0ut j datamgmt | datamgmt
Shift Account - C issueinew
g Valid From: I05/10/2010 j - Re-issue
Lost Ticket valid Through:
~; ugh: 05/11/2010 -
Season Card
Bl Name: I Card Cost

Operator Card

o) Plate number |:|

Read Ticket

)

Login/Logout

05/10/2010
18:15:02

Figura 7-1
7-1. Gestién de datos de clientes:

En la pagina de funciones de la tarjeta de temporada, pulse[Gestién de datos del cliente]botdn para ingresar datos del cliente

pagina de administracion (Fig. 7-3).

Season Card:
0S Ticket Type: IAH Day Monthly Card j
Ticket No: |

Ticket status |0ut j

Shift Account

Customer Card/Ticket
data mgmt data mgmt

Lost Ticket

Season Card

=8| Name:

Operator Card

o) Plate number |:|

Read Ticket

&

“ |ssue new

~ Re-issue

I~ Card Cost

Login/Logout

05/10/2010
18:15:02
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Figura 7-2
e =10l
§|— Search |

Serialno, I Name | Phone number I License pl.. I Country
1 1 111
2 2 2222222
3 3 333333
4 4 444444
~\

3 < /‘ﬂ/ 6
\ -
Edit | Eit I
symchronization

03/11/2009

Add customer

Figura 7-3

1. Cuadro de busqueda por palabra clave: escriba una palabra clave del nimero de serie, el nombre del cliente
o el nimero de teléfono para buscar y resaltar un elemento de datos del cliente para la operacién.

2. Tabla de datos del cliente: enumere todas las entradas de datos del cliente por orden de nimero de serie.

3.[Agregar cliente]: Para agregar una nueva entrada de datos del cliente. Consulte la secciéon 7-1-1 a continuacién
para obtener instrucciones detalladas.

4.[Editar]:Para editar el elemento de datos del cliente resaltado. Consulte la seccién 7-1-2 a continuacién para obtener
instrucciones detalladas.

5.[Salida]: Para salir de la padgina de datos del cliente.

6.[Sincronizacién de datos]: para transmitir la base de datos de clientes actualizada a todos los dispositivos del

sistema conectados.
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7-1-1. Agregar una nueva entrada de datos del cliente:

Parktron

Empujar[Agregar cliente](No. 3 en la Fig. 7-3) en la pagina de datos del cliente para ingresar

pagina de adicién de clientes (Fig. 7-4).

Family Name

Birthday [05/10/2007 =
Passport no.

&, Data Setting x|

/%

Birth place I
VAT no. I
Phone Number I

Country I

oY

\ Update data |

-M/

=0

)

Figura 7-4

1. Complete la informacién del cliente para la nueva incorporacion.

2. Empuje[Actualizar datos]para confirmar una nueva adicién de datos de clientes a la base de datos.

3. Empuje[Salida]para salir de la pagina de adicién de nuevos clientes.

7-1-2. Editar una entrada de datos del cliente:

Resalte una entrada de datos del cliente y presione[Editar](No. 4 en la Fig. 7-3) en el

pagina de datos del cliente para ingresar a la pagina de edicion del cliente (Fig. 7-5) para el elemento de

entrada resaltado.

&, Data Setting o

Family Name I

Birthday [05/10/2007 =
Passport no. |

x|

Birth place ,—
VATno. [
Phone Number Iddddda

Country l

Q/\:\ Update data l

Exit —]

S ey

Figura 7-5

1. Edite la informacién del cliente que se muestra en la pagina como desee.

2. Empuje[Actualizar datos]para confirmar la edicién de los datos del cliente a la base de datos.

3. Empuje[Salida]para salir de la pagin

a de edicién de datos de clientes.

© 2001 - 2010 Parktron Technology Ltd.
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7-2. Tarjeta de temporada / tarjeta de valor:

En la pagina de funciones de la tarjeta de temporada, pulse[Gestion de datos de tarjeta/billete]lbotén para introducir tarjeta/billete

pagina de gestidn de datos (Fig. 7-7).

Season Card:

oS Ticket Type: lAIl Day Monthly Card _vJ [%
Ticket No: ==
- . ° | Customer | Card/Ticket
£ Ticket status |Out j datamgmt | datamgmt
Payment
Shift Account © Issue new
B Valid From: |o5/10/2010 - :
Lost Ticket © Re-ssue

Valid Through:
< id Through: |o5/11 /7010 -
Season Card
O i]c d Naume: I— I~ Card Cost
perator Car Plate number
& L ]
Read Ticket

&

Login/Logout

05/10/2010
18:15:02

Figura 7-6

I =

\L | Search |

Card/Ti... I Card seria... I Custower .., | Date of i... | Valid from] Walid the... I Stop .. I Bala... | Price] (1% I
810000012 LIANG 05/11/2009 02/11/2009 02/12/2011 0 15:) 81 |
810000013 LIANG 05/11/2009 02/11/2009 08/12/2009 45 15 81
§10000022 LIANG 03/1172009 0371172009 03/12/2022 0 2|81 |
810000032 LIANG 03/11/2009 03/11/2009 03/12/2013 0 2] 81 |
N
N |

S~ Add 7\ Enable/Disable
18/11/2009

10:17:41
Edit | Exit | Data

Anti-passhack

OK

symchronization

Figura 7-7
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1. Cuadro de busqueda por palabra clave: escriba una palabra clave del nimero de tarjeta, el nombre del cliente o la fecha

de emision, etc. para buscar y resaltar una tarjeta de temporada o un articulo de tarjeta de valor para la operacion.

2. Tabla de datos de tarjetas/boletos: enumere todos los elementos de datos de tarjetas/boletos en la base de datos.

3.[Habilitar deshabilitar]: Para habilitar o deshabilitar una tarjeta/entrada de temporada.

4.[Agregar]: Para agregar y crear una nueva tarjeta de temporada/articulo de entrada de tarjeta de valor en la tabla de datos de
tarjetas. (consulte la seccién 7-1-1 para obtener instrucciones detalladas)

5.[Anti-passback]: Para habilitar/deshabilitar la configuracién anti-passback a una tarjeta de temporada.

6.[Sincronizacion de datos]: Para sincronizar los nuevos datos actualizados de la tarjeta de temporada con todos los dispositivos del sistema

conectados.

7-2-1. Tarjeta de temporada / Tarjeta Value nueva emisién:
7-2-1-1. Agregue un nuevo elemento de tarjeta de temporada:
Empujar[Agregar](No. 4 en la Fig. 7-7) en la pagina de administraciéon de datos de tarjetas para ingresar a la

pagina de adicién de tarjetas de nueva temporada (Fig. 7-8).

=10f ] 1

Ticket Type: IAH Day Monthly Card j/

=3=.da.—ae§l5

0S

Name: [1_]_1 ANG &

Account balance IO

Apply to are [ Plaza Sentosa-A

[ Plaza Sentosa-B

[ Plate nume— l123456 Plate number I
Plate number l

Note
|
6 | |
e 7
18/11/2000 [ e
ceToe

Figura 7-8

1. Use el menu desplegable para seleccionar un tipo de tarjeta para una nueva adicién.

2. Escriba un nuevo ndimero de tarjeta.

3. Utilice el menu desplegable para seleccionar el nombre personalizado. (Primero se deben agregar
nuevos datos personalizados; consulte la seccién 7-1-1)

4. Configure las areas de estacionamiento permitidas para la nueva tarjeta de estacionamiento agregada. Se

debe seleccionar al menos un area de estacionamiento.
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5. Digite la matricula del automovil asociada a la tarjeta de estacionamiento. (Caracteristica opcional
para la coincidencia de nimeros de licencia si se instala un sistema de reconocimiento de
matriculas)

6.[OK]: Pulse para guardar los datos de la nueva tarjeta afiadida a la base de datos y volver a la pagina
de gestion de datos de la tarjeta.

7.[Salida]: Presione para ignorar la entrada de datos y salir de la operacién de agregar una

nueva tarjeta y volver a la pagina de administracién de datos de la tarjeta.

7-2-1-2. Emision de tarjeta de nueva temporada / tarjeta de valor:

Resalte un nuevo elemento de tarjeta creado anteriormente en la seccién 7-2-1-1 en la tabla de datos

de tarjeta y presione[OK]para entrar en la pagina de emisién de nueva tarjeta (Fig. 7-10).

=18 ]
| =
Card/Ti... | Card seria... | Customer ... | Date of i... | Valid from | Valid thr... | Stop .. [ Bala.. | Price[ L. |
os 810000012 LIANG 05/11/2009  02/11/2009 02/12/2011 0 15 81 .
810000013 LIANG 05/11/2003  02/11/2009 0871272009 45 15 81
£10000022 LIANG 03/11/2009  03/11/2009 03/12/2022 ] K
810000032 LIANG 03/11/2009 03/11/2009 03/12/2013 0 z 81
_WQ LIARCY 1 a1
< | i
Add Enable/Disable Anti-passhack |
18/11/2009
10:24:25
i ; Data
floll Hotiodl 255 il | it | symchronization

Figura 7-9
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I 5]
Season Card:

B .
Ticket Type=[All Day Monthly Card ~| -
2 0S Ticket No: | 4 fﬂ I%
. Customer | Card/Ticket
Ticket status IInIOut :J data data

= « Value aded /
Shl Sre Wbl/ 11/2009 -| - Reissued card

B .
4 pecial Ticket Ing, Tllr‘;:lgl: |31/m/2009 Ll

S
4| Season Card \Name: 1 LIANG  Card Cost /

= ——Plate number 654321
Operator Card @

&

b &

Issue Season Card

Card/Ticket Ing.

£

»
Login/Logout

18/11/2009
10:29:04

Figura 7-10

1. Seleccione un tipo de tarjeta de temporada (incluye tarjeta de valor).

2. Defina el estado actual de la tarjeta: dentro, fuera o sin limitacion para el primer uso.

3. Configuracién de la hora vélida de inicio y finalizacién de la tarjeta.

4. Ndmero y nombre del cliente.

5. Matricula de automdvil correspondiente: para una tarjeta que coincida con una configuracién de nimero de licencia
solo con un sistema de reconocimiento de matriculas instalado.

6.[Emitir nuevo]: Consultar por emisién de tarjeta nueva temporada o tarjeta valor.

7.[costo de la tarjeta]: Marque para aplicar un cargo de costo de tarjeta a la operacién de emision.

8. Coloque una nueva tarjeta en el lector de tarjetas y presione[Emitir tarjeta de temporadalbotdn para ingresar a
la pagina de pago para realizar un nuevo pago con tarjeta.

9. Asegurese de que todos los articulos de pago y el monto sean correctos y presione[OK]para
confirmar la finalizacién de un nuevo pago de emision de tarjeta (Fig. 7-11).

10. Aparecera un cuadro de pregunta para la impresién del recibo (Fig. 7-12) después de que se confirme el
pago. Empujar[Silpara imprimir un recibo y[Nolpara descartar la impresién de un recibo. Tome la nueva

tarjeta emitida y entréguesela al cliente con un recibo, si estd impreso.
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Parking Hour
Card Fee

4
0.00 Dollars J
Amount Dollars
Discount By % L7 1 I

Discount By Hour Hour

Balance value 0 r !
Parking Fee 2.00

Discount By

=101x]

Plaza Sentosa Machine 1D 81

A0 Operator 1

1 N o

810000032 e Open Cash

48 All Day Monthly — =)
In/Out ‘( o 4
-- 1002

Sury e Discount(F5)

&

<

Select

9
discoum(% Q

Jackspact| Clear
2.00 il Al ok
! Store Value
Invoice ID (F10) Use Balance | To Value Card OK(F3)
2 %
resOf ecopi Lo T =
receipt (Fi) Cancel{F4)
18/11/2009
13:09:51
Figura 7-11
o =]
Plaza Sentosa Machine 1D 81
Operator OPerator 1
1 - 5
810000032 e Open Cash
S t .
All Day Monthly MEHED. Dzswpr (k]
wjont| 7 2 | 3] [ (NI
) 1 1002
Discount(F5)
10 Parking Hour ) 4 /“ -~
] TN
-0 - :
Prink Receipt? “ ) >
Discount By Hour TS +/
Balance value o [ r ! A o disis:.:ll(ﬂ)
Parking Fee 3.00 Jackspac| Clear
200 il Al ok
] : Stere Value
Invoice ID (F10) Use Balance | To Value Card OK(F3)
Pes Of Receipt Lo ¥'T I
. Reprint
receipt (F8) Cancel[F4)
18/11/2009
13:10:54
feil Hotiedl U

Figura 7-12

Parktron
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7-2-2. Reemision de tarjeta de temporada / Tarjeta de valor:

Resalte un elemento de datos de la tarjeta anterior en la tabla de datos de la tarjeta en la pagina de datos de la tarjeta y haga clic en[OK]a

vaya a la pagina de reemision de tarjeta (Fig. 7-14).

=S

| Search |

Card/Ti... l Card seria... | Custower .., I Date of i... I Valid fmml Valid th... | Stop ... I Bala... I Pticel (1 |

os 810000012 LIANG 05/11/2009 02/11/2009 02/12/2011 0 15 81 .
810000013 LIANG 05/11/2009  02/11/2009 08/12/2009 45 15 81
610000022 LIANG 03/11/2009  03/11/2009 03/12/2022 0 2 81 |
810000032 LIANG 03/11/2009 03/11/2009 03/12/2013 0 2081

L4084

7N 17T N I A R O ) |

< | |
Add Enable/Disable Anti-passhack |
18/11/2009
10:24:25
e OK Edit | Exit | L
ol Hollol symchronization
Figura 7-13

=101
Season Card:
™~ Ticket Type: |All Day Monthly Card -| &) %
_kaet Ho: | : Custilmer Card/Ticket
: Ticket status |lnlOut :] data data
=3
~ Value aded @
ift Valid From: g
Shlﬁg °“m o |03/11/2009 i # Reissued card =]
Special Tcket g Thoggn: |03/12/2022 -
I~ 3
Season Card Name: |1 LIANG ~ Card Cost /
B Plate numb 4
Operator Card E @ /
Ty —
GardTicket Ing. Issue Season Card
V.5
Login/Logout
18/11/2009
11:07:48
fell Hofiod J
Figura 7-14
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1. AsegUrese de que el nUmero de tarjeta y otros datos sean correctos antes de volver a emitirla.

2. Comprobar[Reedicién]para la operaciéon de reemisién de tarjeta.

3.[costo de la tarjeta]: Marque para aplicar un cargo de costo de tarjeta a la operacién de reemision.

4. Coloque una nueva tarjeta en el lector de tarjetas y presione[Emitir tarjeta de temporada]botén de
reemision de tarjeta (escribir datos en la nueva tarjeta). Tome la nueva tarjeta emitida y entréguesela al
cliente.

Nota: Si el costo de la tarjeta debe cargarse en el paso 3 anterior, luego del botén[Emitir tarjeta

de temporada]presionado, el programa ird a la pagina de pago para realizar el pago. (Consulte

los pasos 9y 10 en la seccion 7-2-1-2)

8. Tarjeta de operador:

La pagina de administracion de tarjetas de operador (Fig. 8-1) es principalmente para manejar todo tipo de operaciones con tarjetas de

operador.

Operator Card

o 13 Operation Level: [ ':E‘

& Operator ID: l
Payment

Password: l "f o
Shift Account

: Valid From: |18/11/2009 :l

o . N5
Special Ticket Ing, Valid Through: l18/12/ 2009 El ‘

&y Ticket No.: l ’ .A)
Season Card

2 |

Issue Operator Card Jackspact

Cperator Card

Card/Ticket Ing.

Login/Logout
18/11/2009
11:08:36

Figura 8-1

8-1. Agregar/Modificar entrada de datos del operador:

Empujar[Datos del operador]botén en la padgina de administraciéon de la tarjeta del operador para ingresar los datos del operador

pagina de administracion (Fig. 8-2)
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=10f x|
| | Search |
Staff card ... I Natae I Phone nuwber | License pl... | Country
os 1 Operato... 1 Mys
2 Operato... Y Mys
3 Operato... 3 Mys
4 Operato... 9 Mys
5 Operato... 5 Mys
6 LIANG 999 M
BE Opetato... 789 Mys
8 Operato... 999 Mys
9 Operato... 99§ Mys
3 10 Operato... Mys
1 \§
\ < | »
\ N\
Add staff card Edit | 0K | Exit | Dty
symchronization
18/11/2009
11:09:17
feil Beododt 7
Figura 8-2

1. Agregue una nueva entrada de datos del operador: Empuje[Agregar operador]en la pagina de administracién de datos del

operador (Fig. 8-2) para que aparezca una nueva ventana de ingreso de datos del operador (Fig. 8-3) para ingresar datos.

2. O seleccione una entrada de datos de operador antigua para modificarla.

3. Empuje[Editar]presione el botdn si seleccioné una entrada de datos de operador antigua e ingrese a la ventana de
entrada de datos (Fig. 8-3) para modificar los datos.

4. Empuje[Actualizar datos]después de una nueva entrada de datos del operador o una edicién de datos del operador anterior para
actualizar la base de datos del servidor.

5. Empuje[Salidalpara cerrar la ventana de entrada de datos del operador.
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[res Pl
| Search |
| Staffoavd | Wawa | Dhana wimhor | Ticancant | Crmtre
&, Data Setting = | —
Family Name |8 First Name IS
Birthday [01/01/1900 = Birth place [
Passport na. ]5 VAT no. IS
Phone Number IS
Country IMyS
Update data | Exit |
]
ta
Add statf card I | Edit I OK I Ezxt I synchronization
18/11/2009
11:12:13
[l Fofient 3
Figura 8-3

8-2. Emitir tarjeta de operador:

Resalte una entrada de datos del operador en la pagina de administracion de datos del operador (Fig. 8-4) y haga clic en[OK]

para ir a la pagina de gestién de tarjetas de operador (Fig. 8-5).

=101

| | Search |
Staff card ... I Name I Phone nuber l License pl.. lCuuntty
os 1 Operato... 1 Mys
2 Operato... Z Mys
3 Operato... 3 Mys
4 On
| G
7 Opetato... 789 Mys
8 Operato... 999 Mys
9 Operato... 998 Mys
10 Operato... Mys
< | >
Add st card Edit | oK é |I Ext | LS
symchronization
18/11/2009
11:14:25
feil Beododt
Figura 8-4
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Payment

Shift Account
=

Special Ticket Ing,

Operator Card

B Operation Level: I Administrator

§

Operator Data

Operator ID: l

Valid From: |1g8/11/2009 -|

Valid Throuzh: 15/12 /2009 -|

Operator Card
o)
Card/Ticket Ing.

Login/Logout
18/11/2009
11:13:47
Rl Roliedl

Ticket No.: I 81000005

%

Issue Operator Card

* _ZJ e
5}

ﬂ
iG]

28!

1. Nivel de operacién: Seleccione y verifique el nivel de operacién para la tarjeta de operador que se va a

emitir.

2. Verifique la identificacién del operador, la contrasefia, la hora vélida y el nimero de boleto de la tarjeta del operador

antes de emitirla.

3. Coloque una nueva tarjeta de operador en el lector de tarjetas y presione[Emitir tarjeta de

Figura 8-5

operador] para crear y emitir una nueva tarjeta con los datos indicados.
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9. Leer billete:

Empujar[Leer billete]en el menu de la barra lateral de funciones principales para ingresar a la pagina de lectura de datos del

boleto (tarjeta) (Fig. 9-1). La pagina es principalmente para leer los datos en un boleto (tarjeta) y mostrar para ver.

=of
1
Parking ) //
Area Id Start
os Name: Searching @
Ticket Na. fx //
L= Ticket Type

Cancel

Payment "
Ticket status

Shift Account Action Time For Entry/Exit
/9]

Special Ticket Ing, Plate Number

- Discount By Amount
Season Card
il

erator Card

E Valid From:
Card/Ticket Ing.

Discount By Hour

Account Balance

Valid Through:

Login/Logout
1117209 Please Insert Ticket
feil Botent )

Figura 9-1

1. Coloque el boleto (tarjeta) en el lector de tarjetas y presione[Leer datos]para leer los datos almacenados en el ticket
(tarjeta) y mostrarlos en la pantalla de la pagina.

2. Presione [Cancelar] para eliminar el boleto (tarjeta) y borrar todos los datos en la pantalla de la pagina.
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10. Soluciones a problemas frecuentes
10-1.[Agregar]desaparecido en la pagina de gestion de datos de tarjeta/ticket (Fig. 7-7).

1. El programa del servidor de administracién central alin no se ha ejecutado: Ejecute SERVER.EXE o reinicie la
computadora del servidor.

2. Red desconectada: Examine las luces de sefial en los concentradores de red y vea si parpadean
normalmente sin la(s) luz(es) roja(s). Apague y encienda el concentrador de red para reiniciar y ver si
solucioné el problema.

10-2. No se puede conectar a la base de datos del servidor al emitir una nueva tarjeta de temporada:

1. El programa del servidor de administracién central alin no se ha ejecutado: Ejecute SERVER.EXE o reinicie la
computadora del servidor.

2. Red desconectada: Examine las luces de sefial en los concentradores de red y vea si parpadean
normalmente sin la(s) luz(es) roja(s). Apague y encienda el concentrador de red para reiniciar y ver si
solucioné el problema.

10-3. El lector de tarjetas no pudo leer un ticket de tarjeta:

1. Pruebe el lector de tarjetas con una tarjeta de operador. Si se puede leer una tarjeta de operador, es probable que el

ticket de la tarjeta no se pueda leer esté dafiado. Vuelva a emitir un nuevo boleto de tarjeta para usar.

2.Sino se puede leer ninguna de las tarjetas probadas, verifique la conexién entre el lector de

tarjetas y la computadora de la estacion de caja (POS).
10-4. La impresora de recibos tiene problemas para imprimir un recibo:

1. Verifique si la impresora térmica no tiene papel de impresidn. Instale un nuevo rollo de papel si es asi.

2. Desenchufe el cable de conexién USB de la impresora térmica y vuelva a enchufarlo después de esperar unos

segundos.

3. Apague y encienda la impresora térmica para reiniciar el hardware de la impresora.

4. Cierre la sesion del programa Cashier Station (POS) y apague y encienda la computadora para reiniciar el hardware

y vuelva a iniciar sesién en el programa POS.

Pdéngase en contacto con nuestro técnico de sistemas si ninguno de los anteriores ayuda a resolver el problema.
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Apéndice 1: Como instalar un rollo de papel térmico en la impresora de recibos

1. Libere el bloqueo de la cubierta superior de la impresora empujando hacia atras el interruptor de bloqueo (Fig. AP1-1).

Figura AP1-1

2. Abra la cubierta superior de la impresora como se muestra en la Fig. AP1-2.

Figura AP1-2

3. La direccion correcta para instalar un rollo de papel se muestra en la Fig. AP1-3. El exterior del rollo de papel en

el lado de impresién debe estar hacia abajo.
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Figura AP1-3

4. Instale el rollo de papel en la impresora con la direccién correcta y con una parte pequefia del frente del rollo

de papel sobresaliendo sobre la salida de papel de la impresora.

Figura AP1-4

5. Cierre la cubierta superior de la impresora con el frente del rollo de papel sobresaliendo de la salida de la impresora.
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Figura AP1-5

6. Una vez que la cubierta superior se haya cerrado correctamente, la impresora realizard automaticamente una

operacién de corte de papel. Corte la parte frontal después de cortar y la impresora estara lista para el servicio.

Figura AP1-6

© 2001 - 2010 Parktron Technology Ltd. -44-



